
                                                          ДОГОВОР  № 
                 транспортно-экспедиционного обслуживания

г. Архангельск                                                                                                                             Дата.
      ООО «НордИмпэкс», именуемое в дальнейшем ЭКСПЕДИТОР, в лице Генерального директора _______________________________________, действующего на основании Устава с одной  стороны и  _________________________________________, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице ________________________________________, действующего на основании ____________ , с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Экспедитор по поручению Заказчика  окажет комплекс услуг по организации перевозок  и транспортно-экспедиционному обслуживанию  грузов любыми видами транспорта, оформлению перевозочных документов. 

1.2. В вопросах организации морских и железнодорожных, автомобильных и авиационных перевозок, Экспедитор действует в соответствии с Уставами, Кодексами отраслей транспорта РФ, Федеральными Законами, регулирующими данные отрасли и международными конвенциями и соглашениями. 

1.3. Экспедитор обязуется обеспечить условия для предоставления качественных экспедиторских услуг и снижения издержек при перевозках грузов.
2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЭКСПЕДИТОРА

2.1. Экспедитор обязуется по поручению и за счет Заказчика оказать за вознаграждение следующие услуги:

· организовать железнодорожную перевозку грузов по отгрузочной разнарядке (далее именуемое – «заявка») Заказчика;

· организовать автоперевозку грузов по отгрузочной разнарядке (далее именуемое – «заявка») Заказчика;
· организовать услуги по фрахтованию судна, букированию мест на судне для перевозки грузов;

· и другие услуги, не указанные  выше,  которые могут возникнуть по обстоятельствам выполнения поручений Заказчика по перевозке грузов в процессе выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

2.2. Экспедитор незамедлительно сообщает Заказчику обо всех обстоятельствах, препятствующих нормальному исполнению поручений, принимает меры к их устранению и регулярно информирует Заказчика о ситуации с грузом до устранения таких обстоятельств.

2.3. Экспедитор обязуется подтвердить по факсу или электронной почте исполнение заявки или отказать в ее исполнении (в случае отсутствия транспортного средства) не позднее двух рабочих дней от даты получения заявки.

2.4. По поручению и от имени Заказчика и за его счет Экспедитор обеспечивает страхование грузов на период их перевалки и перевозки.

2.5.При наступлении страхового случая с перевозимым грузом Экспедитор обязуется предоставить Заказчику оригиналы всех грузо - сопроводительных документов, необходимых для предоставления страховой компании с целью получения страховой выплаты.

2.6.Экспедитор обязан точно следовать указаниям Заказчика, однако, если возникнут обстоятельства, которые могут препятствовать экономичной и безопасной доставке груза или приведут к рискам простоев и штрафных санкций, Экспедитор обязан обратить на это внимание Заказчика. Если Заказчик настаивает на выполнении своих инструкций,  Экспедитор выполняет Поручение с отнесением всех рисков на счет Заказчика.

2.7. Экспедитор самостоятельно в интересах Заказчика может выбрать оптимальные условия транспортно-экспедиционного обслуживания и от своего имени заключить договоры с транспортными организациями для выполнения своих обязательств в рамках настоящего Договора.

2.8. Если Экспедитор не в состоянии полностью или частично выполнить Договор по независящим от него причинам, то исполнение его соразмерно отодвигается на время действия этих причин. Экспедитор обязан немедленно информировать Заказчика о невозможности исполнения Договора.

2.9.  В случае повреждения экспедируемого груза во время перевозки или перевалки Экспедитор немедленно информирует об этом Заказчика и принимает необходимые меры по обеспечению его сохранности.

2.10. В случае если указания Заказчика неточны или неполны, либо не соответствуют настоящему Договору и Экспедитор, по независящим от него обстоятельствам, не имел возможности уточнить указания Заказчика, Экспедитор оказывает услуги исходя из интересов Заказчика.

3. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик обязан: 

3.1 Своевременно предоставить Экспедитору всю необходимую информацию о грузе, его характеристиках и основных свойствах и полный пакет копий товаросопроводительных документов на груз, необходимый для организации перевозки и ТЭО, предусматриваемых Договором, указать особые свойства груза, вследствие которых может быть нанесен вред другим грузам, транспортным средствам, людям, окружающей среде, а также обратить внимание Экспедитора на подверженность груза быстрой порче и разложению.

3.2. В целях организации  каждой конкретной перевозки заблаговременно предоставить Экспедитору необходимую информацию в заявке на транспортно-экспедиционное обслуживание груза, в которой указывается:

· наименование, характеристика груза, его свойства, условия перевозки груза;

· род упаковки, размеры, количество мест и вес груза;

· пункт доставки, получатель груза, его реквизиты;

· инструкция по рассылке документов;

· предполагаемый вид транспорта;

· перечень необходимых документов (сертификатов, справок, подтверждений и т.д.);

· и другая объективно необходимая информация по указанию Экспедитора.

3.3. Предоставить Экспедитору необходимую информацию при транспортировке и перевалке негабаритных, тяжелых, навалочных и др. специфических  грузов. Перечень документов на каждый вид груза указывается в Дополнительных соглашениях  к настоящему Договору.

3.3. До начала исполнения услуги предоставить Экспедитору  пакет документов, необходимых для организации и оформления транспортного процесса. 

3.4. Заявка на транспортно - экспедиционное обслуживание должна быть предоставлена не позднее 3 (Трех) календарных дней до даты отгрузки или начала оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором, если иное на предусмотрено в Приложении.

3.5 На опасные грузы Заказчик заполняет Отправительскую Декларацию на перевозку опасных грузов в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Передавая Экспедитору необходимые сведения и документы Заказчик обязан гарантировать, что заявленная информация о грузе соответствует его действительным свойствам и характеристикам и принимает на себя ответственность за возможные последствия неисполнения настоящей обязанности. 

3.6. Заказчик имеет право: 

· выбирать маршрут следования груза, и вид транспорта;
· требовать у Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки груза;
· давать указания Экспедитору в соответствии с настоящим Договором.
3.7. После отгрузки груза грузоотправитель сообщает Экспедитору дату отгрузки, количество фактически отгруженного груза, номера вагонов и железнодорожных накладных, номера автомашин и данные  водителей, а также при необходимости наименование и количество изделий, число мест и другие сведения.

3.8. Поручения и иные документы, не имеющие всех необходимых реквизитов, обеспечивающих возможность подготовки грузов к приемке или отправке и оформлению перевозочных документов считаются не врученными Экспедитору, о чем последний немедленно информирует Заказчика.

3.9. Заказчик обязан возместить Экспедитору расходы, связанные с перевалкой, ТЭО погрузочно-разгрузочными работами, хранением  и транспортировкой груза,  а также дополнительные подтвержденные расходы Экспедитора, возникшие при выполнении поручения Заказчика, в порядке и на условиях предусмотренных статьей 4.3 настоящего Договора.

3.10. Заказчик обязан возместить Экспедитору все взысканные с последнего иски, произошедших в результате с общей аварии, при выполнении поручений Клиента с использованием морского транспорта, и предоставить по требованию Экспедитора гарантии, обеспечивающие удовлетворение таких исков.
3.11. Продукция, предъявляемая к перевозке, должна быть упакована в твердую тару, позволяющую осуществить транспортировку авиатранспортом и ПСЖВС. Транспортная тара и упаковка для Продукции должны соответствовать требованиям ГОСТа 15846-2002 и обеспечивать сохранность Продукции при многократной перевалке и транспортировке в районы Крайнего Севера.

3.12. В случае невозможности выполнения Заказчиком твердой тары согласно пункта 3.11. настоящего Договора, Заказчик должен направить дополнительное поручение Экспедитору на выполнение данной услуги, в противном случае груз без изготовления твердой тары перевозится за рисками Заказчика и всевозможные повреждения груза относятся за счет Заказчика.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1 Заказчик производит оплату за транспортно-экспедиторское обслуживание каждой конкретной партии груза по согласованным ставкам, указанным  в приложениях  к настоящему Договору, которые  являются  неотъемлемой  частью.  

Оплата производится  путем перечисления денежных средств на расчетный счет Экспедитора на основании  счетов  Экспедитора, направленных по факсу или электронной почте. Условия оплаты – 100 % предоплата, если иное не оговорено в Приложениях к настоящему договору. В случае не оплаты счёта Экспедитора (в соответствии с настоящим пунктом) Экспедитор вправе не оказывать услуги, предусмотренные настоящим Договором. При этом вся ответственность за неисполнение  условий  настоящего  договора  возлагается на Заказчика.  
4.2 В случае задержки оплаты Клиентом счетов Экспедитора, последний имеет право на приостановление оказания услуг и право на удержание груза до момента поступления денежных средств на счет Экспедитора. При этом все риски гибели или порчи и повреждения товара вследствие его удержания Экспедитором в случае, предусмотренном в данном пункте, будут отнесены на счет Заказчика.

4.3 Экспедитор имеет право требовать от Заказчика оплаты дополнительных, подтвержденных расходов, не учтенных при заключении Договора за услуги и работы, не включенные в Поручение на транспортно-экспедиционное обслуживание, а именно: повышение тарифов, таможенный досмотр груза, услуг сюрвейеров и экспертов, крепление грузовых мест и т.д. Оплату таких расходов Заказчик производит в течении трех банковских дней с момента выставления Экспедитором счета с приложением подтверждающих документов.

Датой  получения  счета считается дата передачи Экспедитором счета по факсу или эл.почте.   

4.4  Количество груза, в отношении которого Экспедитором оказаны предусмотренные Договором услуги, подтверждает, в зависимости от перевозки, коносамент,  товарно-транспортная накладная, квитанция о приеме груза, либо иной документ на усмотрение Экспедитора. Моментом окончания оказания услуг считается дата оформления экспедиторской расписки, коносамента, товарно-транспортной накладной, квитанции о приеме груза, либо составление соответствующего акта.

4.5 В случае задержки оплаты Заказчиком счетов Экспедитора, последний имеет право на приостановление оказания услуг и право на удержание груза до момента поступления денежных средств на счет Экспедитора. При этом все риски гибели или порчи и повреждения товара вследствие его удержания Экспедитором в случае, предусмотренном в данном пункте, будут отнесены на счет Заказчика.

4.6 В случае отказа Заказчика от услуг Экспедитора, перечисленные последнему денежные средства по требованию Заказчика возвращаются ему или могут быть использованы в качестве аванса за услуги, которые будут предоставляться в будущем во исполнение настоящего Договора. Экспедитор возвращает денежные средства в течении 3-х банковских дней с момента получения от задействованных  организаций подтверждений о том, что услуги не предоставлялись. При этом из возвращенных сумм Экспедитор удерживает суммы за фактически понесенные затраты и вознаграждения Экспедитору за фактически предоставленные услуги по Договору на момент отказа Заказчика от услуг. 

4.7 При оплате услуг Экспедитора Заказчик не вправе удерживать какие-либо суммы в счет погашения претензий к Экспедитору, за исключением случаев получения письменного согла​сия Экспедитора на такое удержание.

4.8. Экспедитор в течение 5 (Пяти) календарных дней после оказания услуг предоставляет Акт выполненных услуг (далее именуемый – «Акт») на оплату оказанных услуг и квитанцию в  приеме груза  или иные транспортные документы, подтверждающие оказание услуг.  

4.9. При переводе платежей все расходы по услугам банков относятся на Заказчика.
4.10.Экспедитор и Заказчик производят сверку  расчетов в соответствии  с  предъявленными  счетами по согласованным ставкам и дополнительным расходам, не реже одного раза в 3 месяца,  оформляя  Акт сверки. 

4.11. В случае отказа Заказчика от подписания Акта, выставленных Экспедитором счетов-фактур, в адрес Экспедитора направляется мотивированное письменное уведомление. 

4.12  Стоимость услуг Экспедитора указывается в долларах США, ЕВРО или российских рублях в зависимости от перевозки. Все расчеты производятся в российских рублях по курсу, установленному ЦБ РФ на день перевода денежных средств. Вид расчетов – безналичный.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

5.1. Стороны согласовали, что будут нести материальную ответственность друг перед другом за неисполнение или  ненадлежащее  исполнение  своих  обязательств по срокам их выполнения, за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза   на основании и в размере установленном Федеральным законом РФ № 87-ФЗ от 30 июня 2003 года «О транспортно-экспедиционной деятельности» и в соответствии с действующим законодательством РФ.  

5.2.Экспедитор не несет ответственности за возможные убытки Заказчика, возникшие в результате:

- выполнения поручений Заказчика в соответствии с его неверными инструкциями и указаниями;

- действий и решений органов Государственной власти.

5.3 Если нарушение обязательств вызвано ненадлежащим исполнением Договоров перевозки, ответственность Экспедитора перед Заказчиком определяется по тем же правилам, по которым  перед Экспедитором отвечает соответствующий перевозчик.
5.4. Заказчик  несет  ответственность  за  неподачу по своей вине груза, согласованного к перевозке,  к моменту постановки транспортного средства под погрузку, оплачивая простой  транспортного средства. 

5.5. В  случае  задержки  груза  Государственными  контролирующими  органами  по  причинам,  не зависящим от исполнения обязательств Экспедитора, последний принимает необходимые меры  для  решения   конфликтных   вопросов   в  рамках  своих  полномочий  без ответственности за  последствия  задержки,  при  этом Заказчик обеспечивает Экспедитора всей необходимой информацией и документами. 

5.6. Экспедитор несет ответственность за действия своих работников, агентов или привлеченных им лиц для выполнения задач настоящего Договора, если действия указанных лиц повлекут причинение убытков вследствие  ненадлежащего выполнения или невыполнения поставленных задач, или поручений Заказчика. 

5.7. Если в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Экспедитором возникла утрата, недостача или повреждение груза, Экспедитор возмещает Заказчику реальный ущерб, однако размер причитающегося Клиенту возмещения не может превышать суммы предусмотренной законом Российской Федерации для соответствующего вида перевозки.
5.8. Заказчик принимает на себя ответственность за возможные последствия несанкционированного предъявления к перевозке ценных и опасных грузов, включая возмещения вреда, причиненного окружающей природной среде.

6. АРБИТРАЖ

6.1.  Споры  и  разногласия  между  Экспедитором и Заказчиком, возникающие  при  исполнении   настоящего   договора,   регулируются путем переговоров, а в случае, если Стороны не могут прийти к соглашению,  все споры и разногласия  подлежат  разрешению в судебном порядке.  

7. ФОРС-МАЖОР.

 7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное  неисполнение  обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение вызвано форс-мажорными обстоятельствами, к которым относятся:   военные действия, пожар, наводнения, землетрясения и т.п. стихийные бедствия, действия и распоряжения органов государственной власти, которые по независящим от Сторон причинам создали невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору.  

7.2.  Сторона,  для которой создалась невозможность исполнения обязательств   по   данному   Договору,   обязана  о  наступлении  и прекращении вышеуказанных обстоятельств немедленно известить  другую Сторону.  Надлежащим подтверждением наличия   указанных   выше обстоятельств и их продолжительности будут служить нормативные акты компетентных государственных органов. 

7.3.  Если  эти  обстоятельства  будут  продолжаться  более  3 месяцев,  то  каждая  из  Сторон  будет  иметь  право  отказаться от  дальнейшего исполнения обязательств по Договору,  ни одна из  Сторон  не   будет  иметь  права  требовать  от  другой  стороны  возмещения   возможных убытков. 
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и  действует до 31 декабря 2012 г. и окончания расчетов по нему.  

8.2.  Если  ни  одна  из  Сторон за 30 дней до истечения срока действия настоящего Договора не  заявит  в  письменном  виде  о  его расторжении,   срок   действия   настоящего  Договора  продлевается автоматически на каждый последующий календарный год.  

8.3.  Все  изменения  и дополнения к настоящему Договору будут действительны при условии,  если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами обеих Сторон.  

8.4.  Все  документы,  направленные  по  электронной почте или факсу,  действительны до  получения  подлинников  и  заменяют  собой последние. 

8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу для каждой Стороны.

9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

Экспедитор: ООО «НордИмпэкс»

Юридический адрес: 163000, г. Архангельск, Окружное шоссе, дом 25

Почтовый адрес: 163062, г. Архангельск, ул. Дачная, дом 48, этаж 3
Тел/факс: +7(8182) 68-83-05, +7(8182)46-05-88
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